REGULAMIN
UStUG TELEFONICZNYCH ,,TOMKOW” SP. Z 0.0.

ROZDZIAL |
Postanowienia ogodlne

§1

1.Regulamin niniejszy okresla zakres i warunki wykonywania ustug w zakresie telefonii stacjonarnej
przez ,TOMKOW?” Sp. z 0.0. z siedzibg w Marciszowie.

2. W zakresie nie uregulowanym niniejszym regulaminem stosuje si¢ postanowienia Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Tomkéw Spotki z oo

3. Terminy, ktére nie znajdujg swej definicji w regulaminie wskazanym w pkt 2 oznaczajg jak
zdefiniowano ponize;j:

Operator — ,TOMKOW” Sp. z o.0. z siedzibg w Marciszowie, wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000199590, NIP 615-189-42-92

Sie€ — zespot urzadzen technicznych eksploatowanych przez Operatora, umozliwiajgcych transmisje
sygnatu telekomunikacyjnego.

Przytacze — czes¢ toru abonenckiego pomiedzy urzgdzeniem dostepowym lub gniazdem abonenckim
a siecig dostepowa spetniajacg wydane przez Operatora warunki techniczne.

Gniazdo Abonenckie — urzadzenie w lokalu (mieszkaniu) abonenta bedace trwatym zakonczeniem
sieci.

Urzadzenie dostepowe — stanowigce wtasnosé Operatora, indywidualnie adresowane urzadzenie,
przekazane Abonentowi do uzywania na czas trwania umowy, umozliwiajgce state nielimitowane
czasowo korzystanie z ustug telefonicznych.

Numer Telefoniczny - numer stuzacy do identyfikacji Urzadzenia abonenckiego w sieci
telekomunikacyjnej, nadawany przez Operatora , albo przenoszony przez Abonenta od innego
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego

Dezaktywacja — utrata dostepu do sieci.

Taryfa optat — ustalone przez Operatora optaty za aktywacje, optaty abonamentowe i optaty za

inne ustugi $wiadczone przez Operatora zwane tez zamiennie cennikiem.

Abonament — stata, miesieczna optata okreslona w taryfie optat, na ktdrag sktadajg sie koszty
umozliwiajgce korzystanie z potgczen telefonicznych (abonament nie obejmuje optat za realizacje
potgczen telefonicznych) oraz obstugi serwisowej wymienionej w § 2 ust. 2 i obstugi

administracyjne;j.

Ustugi telefoniczne — zapewnienie statego i nielimitowanego korzystania z ustug telefonicznych

oraz innych swiadczen wymienionych w taryfie optat lub cenniku.

Potaczenie telefoniczne — potgczenie z wykorzystaniem sieci pozwalajace na dwukierunkowg
tacznos$¢ w czasie rzeczywistym.

CLIP — ustuga prezentacji numeru.

CLIR — ustuga blokady prezentacji numeru.

Biling pelny — szczegdtowy wykaz ustug telefonicznych wykonywanych na rzecz Abonenta w

okresie rozliczeniowym, zawierajacy informacje o zrealizowanych, ptatnych potgczeniach, z

podaniem dla kazdego potgczenia: numeru, wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia
potaczenia, czasu potgczenia oraz wysokosci opfaty za potaczenie.

Biling skrécony — skrocony wykaz ustug telefonicznych wykonanych na rzecz Abonenta w

okresie rozliczeniowym, zawierajgcy informacje o zrealizowanych potaczeniach ptatnych w

grupach, bez wyszczegdlniania potgczen.

Kaucja - kwota, ktéra na zgdanie Operatora, ma by¢ niezwtocznie wptacona przez Abonenta

- w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci przed zawarciem umowy z przeznaczeniem na na
pokrycie ewentualnych zalegtosci ,

- w przypadku przekroczenia przez Abonenta ustalonego limitu naleznosci, z przeznaczeniem na
czesciowe pokrycie naleznosci za zrealizowane na rzecz Abonenta ustugi;



ROZDZIAL 11
Zakres ustug, obstuga serwisowa

§2
1.0Operator wykonuje ustugi telefoniczne obejmujace realizacje potaczen telefonicznych:
wewnetrznych, lokalnych, strefowych, miedzynarodowych do telefonii komérkowej oraz inne ustugi
wymienione w taryfie optat oraz cenniku.

2. Obstuga serwisowa obejmuje:

a/. Utrzymanie sieci w stanie sprawnosci technicznej w celu zapewnienia statego dostepu do realizac;ji
potaczeh telefonicznych (zgodnie z obowigzujgcymi normami  technicznymi), z wytgczeniem
przypadkow gdy utrata dostepu badz , pogorszenie jakosci potgczen zostaly spowodowane
dziataniami lub zaniechaniami Abonenta.

b/. Nadanie numeru telefonicznego z sieci stacjonarne;.

c/. Dostarczanie bilingéw skréconych.

d/. Korzystanie z petnego bilingu na stronie www Operatora.

e/.Przekierowanie potaczen.

f/. Ustuge CLIP.

g/. Ustuge CLIR.

h/. Blokade potaczen wychodzacych.

i/. Bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi 112, 997, 998, 999.

jl. Konfiguracje urzadzenia dostepowego przy pierwszej aktywacji gniazda abonenckiego.
k/.Udzielanie konsultacji telefonicznych dotyczacych przedmiotu umowy zawartej z Abonentem.

ROZDZIAL 111
Umowy

§3
1.W zakresie nie uregulowanym w niniejszym rozdziale do zawierania, rozwigzywania, wygasniecia
i ustania umowy a takze zawieszenia Swiadczenia ustug stosuje sie postanowienia  Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych ,TOMKOW” Sp. z 0.0.

2.0Operator zastrzega sobie prawo do ustalenia, w chwili zawarcia umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub w trakcie jej wykonywania, limitu naleznosci w wysokosci do 10-cio krotnosci
optaty abonamentowej :

al. W przypadku przekroczenia limitu, Operator moze poinformowac¢ o tym Abonenta i wezwac do
wpfaty kaucji.

1b/. W razie przekroczenia limitu, o wiecej niz 10% jego wysokosci, do czasu zaptacenia przez
Abonenta kaucji, Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia Abonentowi mozliwosci inicjowania
potaczen wychodzacych ( za wyjatkiem numeréw alarmowych ) i zablokowania mozliwosci
korzystania z niektorych ustug.

3. Strony zawierajg Umowe na czas nieokreslony lub okreslony- poczawszy od dnia rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi.

4. Umowa zawarta na czas okreslony przeksztatca sie, po uptywie czasu, na jaki zostata zawarta, w
Umowe na czas nieokreslony, chyba ze Abonent ztozyt dyspozycje nieprzedtuzania Umowy ponad
okres, na jaki zostata zawarta. Dyspozycja taka musi by¢ ztozona z zachowaniem formy pisemnej i z
wyprzedzeniem odpowiadajgcym co najmniej jednemu petnemu okresowi rozliczeniowemu.

5. Abonent moze Zzgda¢ przeniesienia przydzielonego numeru do sieci nowego operatora na
obszarze tej samej strefy numeracyjnej w przypadku numeréw geograficznych ( z numerem
kierunkowym ) lub na terenie catego kraju w przypadku numeréw niegeograficznych.

6.. W przypadku przeniesienia numeru do sieci nowego operatora abonent ma prawo rozwigzac
umowe abonenckg bez zachowania terminu wypowiedzenia. W takim przypadku abonent jest
zobowigzany do zaptaty Operatorowi optaty w wysokosci optaty abonamentowej za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz opftata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy



powiekszonej o roszczenie zwigzane z ulgg przyznang abonentowi obliczong proporcjonalnie do
czasu pozostajgcego do zakohczenia trwania umowy.

7. Przeniesienie  przydzielonego numeru do nowego operatora odbywa sie na zasadach
okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach .

8. Abonent ma prawo do odptatnej zmiany numeru telefonicznego w przypadku istniejacych
mozliwosci technicznych. Nieodptatna zmiana jest mozliwa tylko po wykazaniu ucigzliwos$ci w
korzystaniu z obecnego numeru. Zmiany mozliwe sg ramach puli numerycznej posiadanej przez
Operatora w danej strefie numeracyjne;j.

9. Operator ma prawo di zmiany Abonentowi numeru telefonicznego , jezeli dalsze uzywanie
dotychczasowego numeru jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych od operatora .

O zamierzonej zmianie numeru Operator niezwtocznie powiadamia Abonenta , ktdremu — jezeli nie
wyraza zgody na zmiane — przystuguje prawo rozwigzania umowy bez wypowiedzenia i bez Zadnych
konsekwencji finansowych ( za wyjatkiem zalegtosci w optatach ) .

10. Operator zastrzega sobie prawo zmiany sposobu technologii dostarczania Ustugi, ktéra nie
spowoduje pogorszenia jej parametrow, co nie stanowi zmiany Umowy. W razie potrzeby Operator
poinformuje Abonenta o powyzszych zmianach za posrednictwem Biura Obstugi Klienta .

11. Operatorowi  przystuguje prawo do nieodptatnego udostepnienia dodatkowych minut na
potaczenia telefoniczne lub Ustug Dodatkowych do Ustugi Telefonii Stacjonarnej w okresach
promocyjnych i testowych. Zaréwno udostepnienie jak i pézniejsze wytaczenie tych ustug nie stanowi
zmiany Umowy. Nie wymaga tez wczesniejszego powiadomienia Abonenta.

ROZDZIAL IV
Optaty

84
1.Pojecie optat, sposéb ich naliczania i rozliczania okresla Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez ,TOMKOW" Sp. z 0.0. oraz umowa i cennik ustug.

2. Naliczanie opfat za potgczenia telefoniczne:

al. pfatny czas potaczenia w ruchu automatycznym jest rejestrowany przez Operatora od chwili
zgtoszenia sie urzadzenia wywotywanego do chwili rozlgczenia sie urzadzenia abonenckiego
wywotujacego,

b/. podstawg do ustalania naleznosci za potaczenia jest obowigzujacy Cennik.

3. Operator udostepnia Abonentowi na jego wniosek szczegodtowy wykaz wykonanych potaczen na
zasadach okreslonych w Prawie Telekomunikacyjnym, Umowie i Cenniku.

4. Potgczenia na numery alarmowe sg bezptatne.

5. Optata abonamentowa naliczana jest kazdego miesigca ,z goéry”, zgodnie z cennikiem wybranego
planu taryfowego, specyfikacja oferowanych planéw telefonicznych oraz Ustug Powigzanych .

6.
Operator zastrzega sobie prawo do wstrzymania $wiadczenia ustug:

al. w przypadku bardzo szybko rosnacych naleznosci wobec operatora - za potaczenia telefoniczne,
gdy istnieje uzasadnione podejrzenie:

- niewywigzania sie abonenta z rosnacej naleznosci,

- tego ze abonent nie jest Swiadomy rosngcych naleznosci, ktére powstajg w wyniku dziatania oséb
trzecich.

b/. w przypadku gdy abonent zalega z ptatno$cig za poprzednie okresy rozliczeniowe i kontynuowanie
Swiadczenia ustugi spowoduje pogtebienie zadtuzenia.



ROZDZIAL V
Tajemnica telekomunikacyjna i ochrona danych Abonenta

§5.
1. Tajemnica telekomunikacyjna obejmuje:
- Dane dotyczace Abonenta.
- Tre$¢ indywidualnych komunikatow.
- Dane transmisyjne, ktére oznaczajg dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatow w
sieci lub naliczania optat za ustugi, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane
przetwarzane w sieci wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia dostepowego
wykorzystywanego przez Abonenta.
- Dane lokalizacyjne wykraczajgce poza dane niezbedne do transmisji komunikatu lub wystawcy
faktury VAT.
- Dane o prébach uzyskania potgczenia miedzy okreslonymi zakohczeniami sieci.

2.Operator jest zobowigzany do zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej.

3.Tresci lub dane objete tajemnicg telekomunikacyjng moga by¢  przetwarzane
( zbierane, utrwalane,

przechowywane, opracowywane, zmieniane, usuwane) lub udostepniane tylko wéwczas
gdy czynnosci te dotycza ustugi swiadczonej Abonentowi albo sg niezbedne do jej
wykonania.

4.0Operator moze udostepni¢ Dane osobowe zawarte w publicznie dostepnym spisie Abonentdw, a
takze udostepniane za pomocg stuzb informacyjnych . Dane te winny by¢ ograniczone do:

al. numeru abonenckiego,

b. nazwiska i imion Abonenta,

€. hazwy miejscowosci i ulicy, przy ktorej znajduje sie Zakonczenie Sieci.
Rozszerzenie zakresu danych, o ktérych mowa powyzej, wymaga zgody Abonenta.

5. Abonent bedacy osobg fizyczng moze zastrzec swoje dane okreslone w pkt 5 w trakcie trwania
Umowy lub w momencie jej zawarcia.

ROZDZIAL VI
Postanowienia koncowe

§6
1.W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminie obowigzujg regulacie zawarte w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa |, w Regulaminie Swiadczenia Ustug

Telekomunikacyjnych przez ,TOMKOW” Sp. z 0.0., umowie i cenniku

2.Regulamin zostat zatwierdzony uchwatg zarzadu Tomkéw Spétki z 0o z dnia 22 sierpnia 2013r.
zostat podany do publicznej wiadomosci i wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2013r.



