INSTRUKCJA OBStUGI TELEFONII TELEWIZJI KABLOWEJ
TOMKOW SP. Z O.0.

stan na 25-03-2010

LISTA USLUG:

Lista funkcji dodatkowych, dostgpnych dla abonentow telefonii telewizji kablowej ,,Tomkéw” Sp z
0.0. w Zgorzelcu. Lista ustug jest aktualizowana na biezaco. Niektére z nich moga nie by¢
domyslnie aktywne. Prosimy o zglaszanie uwag i sugestii dotyczacych dzialania telefonii oraz ustug
dodatkowych.

BiLLing ONLINE

Dla wszystkich abonentow dostepna jest ustuga BILLING ONLINE dzigki ktorej moga panstwo
na biezaco sprawdzi¢ wychodzace polaczenia, ich ceng, taczny koszt rozmdéw oraz pozostalg liczbe
darmowych minut.

Strona z ustuga BILLING ONLINE jest dostgpna pod adresem: http://billing.tomkow.pl/

Skorzystanie z ustugi wymaga autoryzacji na podstawie posiadanego numeru telefonu (bez zera,
numeru krajowego oraz kierunkowego np. 6118401) oraz hasta ktorym domyslnie jest PESEL lub
NIP. Nalezy w miar¢ mozliwosci zmieni¢ domyslne hasto po pierwszym logowaniu. Hasto nalezy
zapamigtac¢ lub zachowaé w bezpiecznym miejscu.

SPRAWDZANIE STANU RACHUNKU

9444 — sprawdzenie stanu rachunku'

PRZEKIEROWANIA

e Przekierowanie bezwarunkowe:
*21*+[pelny numer docelowy|#
#21# - usuwanie przekierowania.

e Przekierowanie gdy zajete:
*67*+[pelny numer docelowy]#
#67# - usuwanie przekierowania.

e Przekierowanie gdy brak podniesienia stuchawki przez 15 sekund:
*61*+[pelny numer docelowy]#

#61# - usuwanie przekierowania.

e *02# - blokowanie polaczen przekierowanych.
#02# - usuwanie blokady

Optata za kazde potaczenie przekierowane wedtug cennika.

e *33#|numer telefonu] - potaczenia CLIR na telefony komorkowe, tansza $ciezka, brak
prezentacji numeru, nizsza jakos$¢


http://billing.tomkow.pl/

BLOKADA PREZENTACJI NUMERU (CLIR):

*27# - wlaczenie blokady prezentacji numeru
#27# - wylaczenie blokady prezentacji numeru

*28# - wlaczenie blokady potaczen przychodzacych bez prezentacji numeru
#28# - wylaczenie blokady potaczen przychodzacych bez prezentacji numeru

WYBIERANIE SKROCONE:

*50*[X]*[numer docelowy]# — aktywacyjna ustugi dla numeru skréconego X (1-2 cyfry)
*#50*[X]# - sprawdzenie stanu ustugi dla numeru skréconego X

#50*[X]# - dezaktywacja ustugi dla numeru skroconego X

**[X] — wybieranie numeru skréoconego X

BLOKOWANIE POLACZEN WYCHODZACYCH — ZMIANA POZIOMU BLOKOWANIA':

*34*[haslo]*[X]# - ustawienie poziomu blokowania na X.
*35%*|stare haslo]*[nowe haslo]*[nowe haslo]# - zmiana hasta.

Poziomy blokowania:

0 (domyslny) — brak? zablokowanych prefiksow.

1 — zablokowane potaczenia migdzynarodowe.

2 — zablokowane potaczenia komorkowe — krajowe.

3 — zablokowane polaczenia miedzynarodowe oraz komorkowe.

9 — zablokowane wszystkie potaczenia wychodzace z wyjatkiem numeréw alarmowych.

Hasto sktada si¢ z 4 cyfr i domyslnie jest rowne ,,1234”.



Bupzenig:

e *55*hhmm]# - aktywacja budzenia jednokrotnego o wskazanej godzinie np. 1707
*#55# - sprawdzenie stanu ustugi budzenia
e #55# - wyltaczenie ustugi budzenia.

e *57*[hhmm]*[dni tygodnia]# - ustuga budzenia wielokrotnego ustawiana o wskazane;j
godzinie w okreslone dni tygodnia np. 12345 (od poniedziatku do piatku).

e *#57# - sprawdzenie stanu ustugi budzenia jednokrotnego

e #57# - wylaczenie ustugi budzenia

1. Uwaga prezentowany pod numerem 9444 stan rachunku dotyczy wylacznie telefonu
dzwoniacego 1 moze nie zgadzac si¢ ze stanem rachunku prezentowanym w ustudze billing
online na stronie http://billing.tomkow.pl, ktéry dotyczy wszystkich telefonow jakie
posiada abonent.

2. Wszyscy abonenci posiadaja zablokowane numery (0) 70x, (0) 30x oraz (0) 40x.

+»»INIE PRZESZKADZAJ":

Ustuga powoduje odrzucanie wszystkich potaczen przychodzacych na numer abonenta, z
odegraniem stosownej zapowiedzi stownej. Abonent korzystajac z odpowiednich kodow moze ze
swojego aparatu ustawi¢ aktualny stan oraz nagra¢ zapowiedz jaka ma generowaé system w
przypadku potaczenia przychodzacego. W przypadku, gdy abonent nie nagra swojej zapowiedzi,
odgrywana jest zapowiedz standardowa.

e *25# - wlaczenie ustugi. Po odstuchaniu aktualnego komunikatu i wcisnigciu * mozna
ustawi¢ wlasny komunikat. Nagrywanie komunikatu zakanczane jest #

o #25# - wylaczenie uslgi.

e *26# - po odsluchaniu aktualnego komunikatu mozna nagraé wilasny wciskajac *.
Nagrywanie komunikatu zakanczane jest #



WYMAGANIA TECHNICZNE ORAZ ZALECENIA

Do dzialania ustug telefonicznych abonent musi posiada¢ telefon analogowy, z funkcja
wybierania tonowego. Aparaty telefoniczne wyposazone tylko w wybieranie impulsowe, nie sg
obstugiwane. Wigkszo$¢ aparatow posiada mozliwo$¢ ustawienia sposobu wybierania przy uzyciu
przetacznika. W razie probleméw z zestawieniem potaczenia na nowym aparacie, nalezy upewnic
si¢ ze przetacznik znajdujg si¢ we wlasciwej pozycji.

Aby linia abonencka byta aktywna, mogta nawiaza¢ lub przyjmowac potaczenia. Modem musi by¢
wlasciwie podiaczony oraz zalogowany. W zalogowanym modemie lampka ONLINE $wieci si¢ na
stale. Przypadki gdy modem po wtasciwym podtaczeniu nie chce si¢ zalogowac nalezy, koniecznie,
zglasza¢. Logowanie modemu trwa maksymalnie do 5 minut, zazwyczaj znacznie kroce;j.

Podczas podtaczania telefonu do modemu nalezy zwroci¢ uwage na numer portu telefonicznego. W
przypadku posiadania modemu 2 portowego, dla standardowych ustug aktywna jest tylko pierwsza
linia.

NIE NALEZY! podtaczaé wielu telefonow rownolegle do jednej linii. Moze to doprowadzi¢ do
uszkodzenia modemu.

UTRATA HASLA DO USLUGI BILLING ONLINE ORAZ BLOKADY PREFIKSOW:

Aby odzyska¢ utracone hasto nalezy ztozy¢ wniosek w biurze obstugi klienta. Odzyskanie hasta jest
platne, wedtug obowiazujacego cennika. Firma Tomkow Sp z o.0. nie odpowiada za utrate hasta
oraz ewentualne straty z tym zwiazane.
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